Mensagem de final de ano da Diretoria Executiva da IBCM

A IBCM fecha o ano de 2011 abrindo uma nova oportunidade a seus
associados. Um convénio com a Santa Casa de Porto Alegre vai garantir
atendimento 24h para usuarios dos servicos prestados pela instituicido que
possuem o cartdo IPE Saude. Trata-se de mais uma facilidade disponibilizada.
Com a parceria, a IBCM passa a contar com um complexo hospitalar de mais de
dois séculos de historia, reconhecido nao s6 no Brasil, mas também fora do
pais. O atendimento serd para urgéncias e emergéncias, tanto infantil quanto
adulto, incluindo o acesso de gestantes a obstetras.

Para os demais associados - inclusive os que tém o cartdo do IPE - esta
disponivel o prontoatendimento do Porto Alegre Clinicas, uma empresa gaucha
que desde 1983, ano de fundagao, € conhecida pela exceléncia na gestdo da
saude. A parceria garante o acesso de usuarios de qualquer idade e em
qualquer horario do dia ou da noite.

Todas essas facilidades sao disponibilizadas ao associado pelo valor Unico da
mensalidade, ou seja, ndo ha custo extra para cobrir as despesas com as duas
novas conveniadas nem taxa de consulta para quem busca o atendimento
nesses locais - como cobram planos de saude. Além disso, sO o titular paga e
garante atendimento para toda sua familia. A IBCM nao cobra o chamado valor
agregado para os atendimentos médico e odontoldgico disponibilizados.

Para se ter uma ideia das vantagens: Em dezembro o IPE reajustou o valor das
consultas médicas. A categoria 5 (cinco), que pagava R$ 15 por consulta,
passou a pagar R$ 21. O servidor publico conveniado ao IPE que também for
associado IBCM, ndo tem esse custo. A instituicdo paga nao sé o reajuste, mas
a totalidade da consulta com qualquer médico credenciado IPE e IBCM.

Ndo ha no mercado um servigo com tantas facilidades e custo tao baixo, basta
comparar para perceber. Ndo quer gastar mais nada além da mensalidade para
garantir saude a sua familia? Pense IBCM.

Nao tem SPC nem Serasa

Por entender que a saude é prioridade para as familias, inclusive as que
enfrentam dificuldade financeira, IBCM nao faz cobranca de seus associados
devedores por meio de 6rgaos de protecao do crédito como Serasa e SPC. O
resgate dos valores devidos ocorre em acordos diretamente com os titulares
dos débitos.

Assisténcia Social

Nos Ultimos anos, a funcdo das assistentes sociais foi valorizada e o setor
auxiliou centenas de associados em dificuldades financeiras distribuindo
alimentos, oOculos, cadeiras de rodas, remédios e outras necessidades. A



instituicdo ganhou prémio internacional - Destaque Empresarial 2010 — por ser
um modelo de gestao focado na melhoria da qualidade de vida da comunidade.
Pelo sétimo ano consecutivo, em novembro passado, recebeu a distingao
Responsabilidade Social, entregue pela Assembleia Legislativa a quem colabora
para uma sociedade mais justa. Dezenas de outros prémios foram conquistados
gracas ao trabalho sério que esta sendo realizado.

Por tudo isso, o nimero de pessoas que fazem parte da familia IBCM vem
crescendo, 0 que aumenta a responsabilidade dos gestores. Para enfrentar a
nova realidade, a instituicdo qualifica permanentemente seus funcionarios e
remodelou suas sedes, nos bairros Menino Deus e Partenon, na Capital.

A direcao da instituicdo quer aproveitar para desejar que o espirito de Natal
contagie associados, empregados e suas familias. Que 2012 traga muita saude.
A IBCM trabalha para isso.

Gestao 2011 — 2015: Daniel, Vilson, Simoes e Solon.

Novas Ideias, novas atitudes, nossa IBCM.



