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Prezado Credenciado

Seja bem-vindo ao Sistema de Faturamento da IBCiM pervicos prestados através da Rede
Credenciada.

No Sistema de Faturas através de nosso sitevemibcm.org.bro Credenciado devera verificar a
situacdo cadastral do beneficiario e autorizacdoaedimento, assim como a inclusédo do
atendimento prestado aos beneficiarios. Poderdaaacompanhar a evolucdo de todo o processo
de faturamento e emitir relatérios gerenciais.

Além disso, serd possivel manter-se informadoyésraleComunicados Importantes sobre as
orientacdes da IBCM quanto ao sistema de faturament

O acesso se dard através do login e senha ja erwdos por e-mail. A senha é gerada
automaticamente, sem a possibilidade de ser altgradescolha. Caso deseje receber nova senha,
devido a perda da anterior, basta solicita-la paieailatendimento_credenciado@ibcm.org.br

Para iniciar o atendimento acesse o site www.ibgnboe escolha a op¢cao do menu Servigos — Ao
Credenciado.

Orientacdes para a utilizagdo do Sistema de Faturas

Consulta Situacdo Cadastral do Beneficiario e Autozacdes:

A consulta a situacdo cadastral do beneficiaridogatoria e antecede o atendimento. Para os
servicos na Rede Credenciada de Porto Alegre ® Fasslo, € necessério que o atendimento esteja
autorizado, exceto Pronto Atendimento.

Essa etapa permite verificar se o beneficiario &sté e autorizado a receber o servi¢co oferecido na
rede credenciada.

O Credenciado devera imprimir a pagina de consuliduacdo cadastral e/ou a autorizacao, a fim
de preencher os campos obrigatérios. Este docunammimpanhara a fatura fisica a ser enviada
para a IBCM.

E de inteira responsabilidade do Credenciado, aregendimento ao beneficiario sem a prévia
consulta a situagéo cadastral e autorizacao.

Credenciado observe a(s) cota(s) estabelecida(€patrato, 0os prazos para envio de documentos
gue sejam necessarios para efetivacdo de atendimeritim de que ndo ocorram prejuizos ao
beneficiario.

Sempre que ocorrerem situagdes adversas, soligtgo®entre em contato com a IBCM.

Faturas Credenciado:

Para o faturamento fisico a IBCM indica os nossomilarios, cabendo ao Credenciado coletar
todas as informagdes, preencher, assinar e anexdoamentos que sejam obrigatorios para a
comprovacéao do atendimento.
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Reiteramos que os documentos fisicos apresentadosIBCM (planilhas de atendimentos
contendo assinaturas dos beneficiarios e requisigdemédicas), NAO DEVEM ESTAR
RASURADOS, devendo ser apresentados em estado integ legivel.

E VEDADA a coleta antecipada de assinaturas de atdimento, sendo passivel a aplicacdo de
glosas caso ocorram.

Lembramos que a coleta da assinatura do benefici@ridevera ocorrer na data do atendimento
prestado.

Ver relacdo de documentos no final desta carta.

Inclusdo de Lancamento na fatura:

Estando apto e autorizado, informe a matricula IB@Mbeneficiario titular, o sistema retornara
com espaco para escolha do paciente, preenchirdemtata do atendimento

(DD/MM/AAAA) e demais informacgdes, conforme a na&za do servico. Lembramos que a data de
atendimento inserida na fatura devera ser veraaaa do atendimento prestado.

Caso retorne a mensagem “Matricula Inexistenteifigee a matricula informada.

Procedimento Cadastrado significa que o langamento do item da faturaafm®ito.

O prazo para lancamento na fatura é de no maxim(or®§ dias corridos contados a partir da data
do atendimento. E de responsabilidade do Credemeiglstrar os atendimentos no Portal, assim
como a veracidade dos dados inseridos.

Langcamento fora do periodo o sistema ndo permitird a inclusdo de um atermtipneom data
superior a 03 (trés) dias. Ocorrendo alguma impdskde desse prazo o Credenciado devera
entrar em contato com o Setor de Faturamento paeder orientacoes.

O periodo de faturamento é mensal e a importacdalddos da fatura sera efetuada pela propria
IBCM no inicio do més seguinte aos atendimentos.

Exclusao de langamento na fatura:

Somente é possivel excluir lancamento de faturaabesrio.

Informe a matricula IBCM do beneficiario titular.

Escolha a abHistorico da Matricula e confirme més de atendimento.
O sistema mostrara todos os langamentos feitosestaanatricula.
Selecionar o registro a ser excluido e clicar exclir”.

Consulta as faturas:

Fatura em Abertofatura ainda n&do processada. Permite tanto a awlgsianto a exclusao de
langcamentos.

Fatura em Processamentd@o permite editar lancamentos. Processada, eserdihda ndo paga.
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A conclusdo dos registros na fatura internet dever@correr até o primeiro dia Gtil do més
seguinte aos atendimentos. Inclusdes realizadas apgsta data serdo incorporadas a fatura do
préximo periodo.

O Credenciado devera acompanhar as evolucdes tis sta fatura, quando identificadBM_
PROCESSAMENTOQ” nesta etapa devera conferir o relatério dos itemgatura, se estdo em
conformidade aos documentos que serdo encaminled8CM, seja via correio ou e-mail.
Documentos que forem entregues em desordem ou &uesstiverem devidamente justificados
serdo devolvidos ao Credenciado para o devido ewnifou correcdo, sO serdo aceitos 0s
documentos comprovatorios referente a fatura fechadstatu€m Processamento.

Fatura em Processamento (sem NF/RPA apresentesdg etapa o Credenciado podera identificar
que ja existe uma previsdo de pagamento. E avismdoés de uma mensagem na tela de Faturas
Credenciados Ja existe uma nova previsdo de pagamento para 197/2%kvera
providenciara entrega da nota fiscal ou RPA até o dia 15 dodagmgamento.

A ndo entrega da Nota Fiscal ou RPA até a datanreda acarretara na alteracdo da programacéao
de pagamento.

Fatura Paga: informara o dia em que foi efetuagdagamento pela IBCM.

Sobre as glosas, rejeicdes e recurso de glosae exig orientacéo individual que abrange esta
etapa de faturamento, disponivel em Servicos ade@dado — Comunicados Importantes.

Sempre que ocorrerem situagdes adversas a aquiiaoi@s solicitamos que entre em contato com a
IBCM.

Demais Servicos ao Credenciado:

Previsdo de Pagamentoa partir do dia 10 de cada més sera disponibiliztdavés do site, 0
demonstrativo com os valores para emissao da isotd,fou, 0 documento de RPA para impressao,
cabendo ao Credenciado conferir, assinar e carimdbaota fiscal ou recibo de pagamento a
autbnomo podera ser encaminhado pelo e-mtaihdimento_credenciado2@ibcm.orgdu pelo
correio para o endereco Rua Barao do Triunfo, M&nino Deus, CEP 90130-101, Porto Alegre.

Recibo de Pagamentoapds o pagamento efetuado, encontra-se a dispodic&redenciado, 0
recibo o qual discrimina impostos, taxas, descoat@sréscimos existentes no més.

Planilha de Atendimento: modelos de planilhas de servigos (consultas medifisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia, nutricdo, psicopedagpgidontologia e exames) as quais deverdo ser
assinadas pelos beneficiarios atendidos.
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Declaracdo de Imposto de Renda ao Credenciadenualmente, esta a disposi¢cdo, no site da
IBCM, o demonstrativo de pagamento para todos edélrciados, pessoa fisica ou juridica, ligado

a IBCM.
Estamos a disposicéo para esclarecimento de diaidags dos telefones (51) 3230-5594 ou pelo

e-mailatendimento_credenciado@ibcm.org.br

Porto Alegre, Dezembro de 2021
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